blocwald

boulderzentrum VS

FRAGEN UND ANTWORTEN
VERTRAGSBEDINGUNGEN

Wie lauft ein Kindergeburtstag MINIS im blocwald ab?

Eine sportliche Geburtstagsparty — ein Erlebnis der besonderen Art!

Spannende Boulderwénde, ein Baumhaus zum Erkunden und viele Geheimgange
warten darauf, von euch entdeckt zu werden.

Ganz flexibel, ohne Festes Programm und Trainer:in kdnnt euch den Aufenthalt
bei uns individuell gestalten.

Hierfir bekommt ihr einen Geburtstagstisch in unserem Kinderbereich fir die
Dauer von 2 Stunden reserviert. Hier habt ihr gentigend Platz zum Sitzen, Erzahlen,
Kuchenessen und Geschenke auspacken. Wahrend der Zeit kdnnt ihr euch frei in
unserem Kinderbereich bewegen, spielen und klettern.

Nach den 2 Stunden muss der Tisch gerdumt werden. Euer Aufenthalt bei uns
geht damit ausgepowert und zufrieden zu Ende.

Wie alt miissen die Kinder sein?

Der Kindergeburtstag Light ist fuir Kinder zwischen 3 und 7 Jahren geeignet.

Was kostet ein Geburtstag?

Der Preis fur den Kindergeburtstag Light liegt bei 100€.

Darin inbegriffen ist eine exklusive Tischreservierung im Kinderbereich fur 2 Stunden,
der Eintritt fUr die Kinder sowie Leihschuhe und die Begleitpersonen.

AuBerdem bekommt jedes Kind ein ausgewahltes Getrank (©,5 | Wasser oder
Saftschorle) um seinen Durst zu I8schen.

Wann sollen wir vor Ort sein?

Bitte seit maximal 1® Minuten vor Beginn des Geburtstages bei uns in der Halle.



Wie lange kdnnen wir bleiben?

Euer Aufenthalt bei uns ist auf 2 Stunden gesetzt. Fir diesen Zeitraum bekommt
ihr eine exklusive Tischreservierung im Kinderbereich. Nach den 2 Stunden endet
eure sportliche Party bei uns.

Muss ein Erwachsener vor Ort bleiben?

Es muss ein addquater Betreuungsschlissel eingehalten werden.

1 Erwachsener darf maximal 3 Kinder betreuen.

Diirfen wir eigenen Kuchen oder Getranke und Deko mitbringen?

Ihr diirft sehr gerne eigenen Kuchen, kleine Snacks oder Getranke mitbringen.

Speisen oder (weitere) Getrénke sind im Preis flr den Geburtstag nicht mit inbegriffen.
Da wir nur sehr begrenzt Teller und Besteck vor Ort haben, dirft ihr gerne eure
eigenen Sachen mitbringen.

Falls ihr unser gastronomisches Angebot nutzen wollt (verschiedene Pizza und
Flammkuchen) sagt bitte bei Ankunft unserem Personal Bescheid, damit sie eure
Bestellung direkt mit einplanen kénnen.

Ebenfalls kdnnt ihr Deko mitbringen. Hier wére unsere Bitte, dass diese wieder leicht
zu entfernen ist und kein allzu groRen Dreck hinterlasst (also z.B. kein Confetti).

Wir missen auBBerdem darauf hinweisen, dass Kerzen aufgrund von
Brandschutzvorschriften nicht gestattet sind.

Wir méchten nach der gebuchten Zeit noch weiterbouldern. Geht das?

Aus unserer Erfahrung kdnnen wir es nicht empfehlen, nach dem
Geburtstagsprogramm noch eigenstandig weiterzubouldern.

Bitte bedenkt, dass Bouldern fiir die meisten Kinder ein neuer Sport ist, der aufregend
und anstrengend ist. Nach den 2 Stunden sind die Kinder in der Regel ausgepowert
und ko, sodass ein langerer Aufenthalt eher die Verletzungsgefahr erhéht.

Solltet ihr dennoch bleiben wollen, weisen wir darauf hin, dass dann zusétzlich unsere
normalen Eintrittspreise féllig werden.
Wie kann ich den Geburtstag stornieren?

Fir eine Stornierung des Geburtstags gelten unsere Stornobedingungen, die ihr bei der
Buchung einsehen kdénnt.

Wie buche ich einen Geburtstag?

Die Buchung erfolgt ausschlieBlich online.
Uber den Kalender kénnt ihr alle verfiigbaren Termine einsehen.



Bitte beachtet, dass wir eine Vorlaufzeit von einer Wochen haben.

Wahlt einfach euren Wunschtermin aus, fiillt die notwendigen Felder aus und fragt
den Termin bei uns an. Innerhalb weniger Tage erhaltet ihr eine Riickmeldung.

Wie zahle ich den Geburtstag?

Du zahlst den Geburtstag nach der Buchung online. Eine Zahlung vor Ort ist nicht
maoglich.

Sobald wir deinen Wunschtermin bestatigt haben, kriegst du eine Mail mit einem Link
zur Zahlung. Bitte Gberweise uns den Betrag dann innerhalb von 3 Tagen. Ansonsten
wird der Geburtstag storniert und kann nicht stattfinden.

Brauche ich eine Einverstandniserkldarung von den Eltern?

Ja! Du brauchst unbedingt fiir jedes Kind eine Einverstandniserklarung von den Eltern.
Bitte bringe diese gesammelt zum Geburtstag mit. Das Formular findest du auf unserer
Homepage unter https://www.blocwald.de/wp-
content/uploads/2020/®1/Einverst%C3%A4ndniserkl%C3%A4rung—
Minderj%C3%A4hrige-21.12.2019.pdf

Ich mochte einen Geburtstag bei euch feiern, aber mit mehr Programm und
Anleitung. Geht das?

Na klar — wir bieten ebenfalls unseren Premium Kindergeburtstag an. Hierbei werdet
ihr Uber 2 Stunden von einer unserer Trainer:innen begleitet und ihr bekormmt sogar
einen separaten Geburtstagsraum.

Der Kindergeburtstag Premium ist fir Kinder ab 7 Jahren geeignet.

Alle Infos findet ihr hier:
https://www.blocwald.de/kurse/kindergeburtstag/#kurse?drpStartPage=51031854&
bookingPluginContainerld=%23drp—-booking

Durch die Buchung eines Kindergeburtstages akzeptierst du die oben genannten
Vertragsbedingungen sowie die Stornobedingungen, die gesondert im Buchungsprozess
eingesehen werden kénnen.

Sollte gegen unsere Hallenordnung verstof3en werden, behalten wir es uns jederzeit vor, den
Geburtstag vorzeitig zu beenden. Eine Rickerstattung bereits gezahlter Geblhren erfolgt in
diesem Fall nicht.

Solltest du noch weitere Fragen haben, schreibe uns jederzeit eine Mail an
buchung®blocwald.de
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